
Beste allemaal,  
 
Voor u ligt weer een nieuwsbrief van Buro Obol. Er is 
allerlei goed nieuws: Obol heeft het Blik op Werk 
Keurmerk behaald en heeft intensief meegewerkt aan 
een callcenter-project voor visueel gehandicapten in 
Rotterdam. We vertellen u er graag meer over. Ten slotte komt in deze nieuwsbrief Willemijn 
Kloosterman aan het woord. Zij is cliënt van Buro Obol en vertelt over haar zoektocht naar 
een leuke baan.  
 
 
OLI’s Callcenter 

In Rotterdam is OLI‟s Callcenter opgericht, een callcenter speciaal voor blinden, 
slechtzienden en andere werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. Het is 
een initiatief van Stichting Werken & Zo van Latifa Aboutaleb (de zus van), en heeft als doel 
mensen op een duurzame manier aan het werk te helpen.  
 
Buro Obol is van begin af aan bij dit project betrokken geweest. We hebben verschillende 
mensen weten te interesseren om bij OLI‟s aan de slag te gaan en de aanpassing van hun 
werkplek verzorgd. 20 mei is OLI‟s feestelijk geopend door burgemeester Ahmed Aboutaleb. 
In augustus zullen de eerste kandidaten gaan beginnen.  
 
Tien visueel gehandicapten nemen momenteel aan dit project deel. Het is de bedoeling dat 
dit er in de toekomst meer worden. Ook willen we werkervaring- en stageplaatsen voor hen 
inrichten, waarmee jongeren de kans op betaald werk kunnen vergroten.  
 
Meer over OLI‟s callcenter leest u op www.werkenenzo.nl, of neem contact op met Michel 
van Lookeren via info@obol.nl.  
 
 
Een 8 voor Buro Obol 

Eind 2010 heeft Obol heb Blik op Werk Keurmerk behaald. Met dit keurmerk bieden re-
integratiebureaus een kwaliteitsgarantie voor UWV, gemeenten en werkzoekenden. 
 
Onderdeel van dit kwaliteitskeurmerk was een tevredenheidsonderzoek onder cliënten. Zij 
beoordeelden de dienstverlening van Buro Obol maar liefst met een 8. Opdrachtgevers 
gaven Obol een 7,5. 
 
 
Cliënt aan het woord 
Willemijn Kloosterman (fractiemedewerker SGP-ChristenUnie): “Ik was al aan het nadenken 
over een re-integratietraject, toen ik op een forum over Buro Obol las. Wat mij vooral aantrok 
is dat Michel van Lookeren blind is, net als ik. Ik vond het prettig om begeleid te worden door 
een ervaringsdeskundige.  
 
Ons eerste gesprek was vooral een kennismaking. Ik kreeg de tijd om te bedenken of ik 
verder wilde gaan, en dat wilde ik. We zijn toen een plan gaan maken: wat voor soort werk 
wil ik doen? Ik heb vervolgens veel gesolliciteerd, waarbij ik Michel van Lookeren altijd mijn 
sollicitatiebrieven kon mailen voor feedback. Ook is hij een keer naar een gesprek 
meegegaan.  
 
Toen ik aangenomen werd bij de SGP-ChristenUnie heeft Michel van Lookeren mijn 
hulpmiddelen aangevraagd. Ook regelde hij een jobcoach. Zij heeft me de route naar mijn 
werk geleerd en laten zien waar ik mijn geleidehond kon uitlaten. Ik ben erg blij met het 
traject bij Buro Obol. Wat ik er vooral van heb geleerd? Om mijn kwaliteiten te blijven zien, 
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ondanks alle keren dat ik bij sollicitaties ben afgewezen, en om niet op te geven in mijn 
zoektocht naar een leuke baan.” 
 

 
U ontvangt deze nieuwsbrief omdat u zich heeft aangemeld via www.obol.nl. U kunt zich 
afmelden door te mailen naar info@obol.nl met in de onderwerpregel „Afmelden nieuwsbrief‟.  
 
Kent u iemand voor wie deze nieuwsbrief interessant kan zijn? Stuur hem dan gerust door 
(waarvoor dank). Via www.obol.nl onder „Contact‟ kan hij of zij zich op de nieuwsbrief 
abonneren.  
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